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EDISON COST

PRESIDENTE DA ANEPS

EDITORIAL

A pandemia ainda nao acabou, mas a va-
cinacao avanca e queremos que 0s brasi-
leiros, bastante conscientizados, sigam se
vacinando e seguindo as orientacdes das
autoridades sanitarias para que essa crise
chegue ao fim o mais rapido possivel. Por
aqui, no mundo dos correspondentes, nos-
so dia a dia tem sido agitado. Sofremos com
as mudancas impostas pelos bancos com o
SRCC (Sistema de Registro do Crédito Con-
signado) e podemos dizer que ainda esta-
mos sofrendo. Mas avancamos em outros
campos importantes.

Na reportagem de capa, vai ser possivel
conhecer o novo Selo Amigo do Aposentado,
um movimento que estamos encabecando
para que os aposentados e pensionistas se-
jam vistos com cada vez mais respeito, com-
preensao e recebam em todos os momen-
tos um tratamento de altissima qualidade.
Desde pequenos nds aprendemos a respei-
tar os mais velhos e ouvir o que eles tém a
nos ensinar. Queremos que os 1,7 milhao de
correspondentes em todo o pais mostrem
que sabem agir assim e nos ajudem a aca-
bar com uns poucos que ainda insistem em
tentar enganar e fraudar aposentados.

Nesta edicao, uma reportagem sobre
a parceria que fizemos com o Confia para
criar um sistema universalizado de assina-
turas. Outra medida para jogar uma pa de
cal nas tentativas de fraudes envolvendo
empréstimo consignado.

0 BRASIL.

(B

E mais, estamos lancando um canal cha-
mado Reclame ANEPS. L& todos os consu-
midores poderao concentrar reclamacoes
sobre problemas a respeito de emprésti-
mo consignado, financiamento imobiliario
e outras questdes relacionadas ao crédito.
Vamos reunir essas informacoes e repas-
sar as autoridades competentes para que
o consumidor tenha o problema solucio-
nado de verdade. Vamos cobrar isso! Esse
também é o papel de uma entidade como
a nossa.

O debate a respeito da Reforma Tributa-
ria esta fervendo na midia e no Congresso
Nacional. Nés fomos ouvir o economista
Marcos Cintra que critica a substituicao do
PIS e Cofins pela Contribuicao Social sobre
Operacoes com Bens e Servicos (CBS), pro-
posta pelo Governo, e propde um imposto
sobre movimentacao financeira. Algo mais
universal e simples. A burocracia e a alta
carga tributaria estao atrapalhando o de-
senvolvimento do pais.

Ndo deixe de ler também as noticias
quentinhas vindas das nossas diretorias
regionais, o bate-bola com trés diretores
sobre o desafio de aumentar a capilaridade
da Aneps e ainda uma entrevista inspira-
dora com o diretor regional da ANEPS em
Minas Gerais, Afabio Azambuja Negri. Ele é
proprietario da Credi10 e fala sobre mundo
digital e resiliéncia.

Boa leitura!

EM AGOSTO, A ANEPS COMPLETOU 20 ANOS DE HISTORIA.
PARABENS ATODOS QUE FIZERAM PARTE DESSA CAMINHA
E CONTINUAM FAZENDO. VIDA LONGA A ENTIDADE QUE
TRABALHA EM DEFESA DOS CORRESPONDENTES DE TODO

-

ANEPS NOMEIA NOVOS DIRETORES
REGIONAIS

A associacao colocou em pratica o plano
de expandir a atuacao em todos os Estados
do pais e, para isso, empossou em abril no-
vos diretores regionais - durante uma ceri-
monia virtual.

Todos os membros da nova diretoria re-
gional sdo empresarios experientes e atu-
antes no segmento de crédito consignado.
Um dos principais objetivos deste movi-
mento é atrair mais associados e levar o
trabalho da ANEPS para todas as regioes
brasileiras. Agora, a entidade também con-
ta com representantes nos Estados do Acre,
Alagoas, Amapa, Espirito Santo, Maranhao,
Mato Grosso do Sul, Para, Paraiba, Rio
Grande do Norte, Ronddnia, Roraima, Rio
Grande do Sul, Santa Catarina e Tocantins.

Segundo o presidente da ANEPS, Edi-
son Costa, as novas nomeacdes servem,
sobretudo, para dar capilaridade nacional
as estratégias da associacao junto a todos
0s seus publicos. Além disso, os diretores
tém o poder de propor e coordenar acoes
estratégicas, estabelecer metas, dialogar
localmente com a classe, entre outras im-
portantes atribuicoes.

REUNIOES SEMANAIS

Desde a posse dos novos diretores regio-
nais, o grupo tem se reunido semanalmen-
te - via aplicativo online - para discutir as
pautas mais urgentes, articular estratégias
e acoes para seus pleitos.

Confira abaixo a lista completa com os no-
vos diretores regionais:

Aldenor Medeiros de Andrade - Para e
Roraima (Novo)

Antonio Francisco de Lima Almeida - Acre
(Novo)

Erni Schulz - Rio Grande do Sul (Novo)

Fernando dos Santos Coelho - Santarém/
PA (Novo)

Ivan Dantas Lemos - Paraiba e Pernam-

buco (Novo)

Jorge Luis Pereira de Souza - Alagoas
(Novo)

Juvéncio Bispo Ferraz Pereira Junior -
Maranhao e Piaui (Novo)

Liana Arnuti Lara - Ronddnia (Novo)

Marcos Fredson Soares Fernandes - Rio
Grande do Norte (Novo)

Miriam Silva - Espirito Santo (Novo)

Wanderley Pardo da Silva - Amapa e To-
cantins (Novo)

A lista completa de diretores regionais
estad no expediente, na pagina 3.

ANEPS PLANEJA REALIZAR
PALESTRAS EM TODAS AS
REGIOES DO BRASIL

A diretoria da ANEPS planeja retomar a
agenda com eventos presenciais assim que
avacinacdo de combate a COVID-19 cobrir a
maior parte da populacao, o que pode ocor-
rer ainda neste segundo semestre. A ideia
é correr o Brasil para promover palestras
com correspondentes e promotores de cré-
dito, compartilhar as acoes da entidade jun-
to ao poder publico em prol do segmento,
discutir acoes conjuntas para a melhoria
continua do setor no periodo pds-pande-
mia, entre outros.

O objetivo principal é dar continuidade ao
plano da ANEPS de aumentar a sua repre-
sentatividade em todos os cantos do Brasil.

CONSIGNADO PARA MILITARES
AQUECIDO NO AMAZONAS

O Itau Consignado passou a oferecer ser-
vicos aos servidores das Forcas Armadas no
Estado do Amazonas, que é conhecidamen-
te a regiao com um dos maiores contingen-
tes militares do Brasil, sobretudo o Exército
e a Aerondutica. O fato aqueceu o mercado
na regiao.

NOTAS REGIONAIS .

“0S CORRESPONDENTES
ESTAO OTIMISTAS E FAZENDO
MUITOS NEGOCIOS".

ALBERTO SERAFIM
SANTANA

DIRETOR REGIONAL DA ANEPS
NO AMAZONAS




ENTREVISTA

ANEPS quer chegar aos quatro

CANTOS DO BRASIL

0 DESAFIO E AUMENTAR A IMPORTANCIA E A
REPRESENTAGAQ EM NOSSAS REGIOES.

esde o comeco do ano, o desafio

da ANEPS tem sido aumentar a

presenca da entidade em todos os
Estados da federacao. O primeiro passo foi
dado comanomeacao de novos diretores re-
gionais para dar capilaridade a associacao,
agora, o objetivo é atrair mais associados e,
ao mesmo tempo, criar uma atuacao mais
local, sem perder o horizonte nacional e os
desafios que impactam a categoria de ma-
neira geral. Para conhecer um pouco mais
de cada regional, esta edicao da CORRES-
PONDE traz um bate bola com quatro novos
diretores regionais. Conheca cada um deles.

Raniery Barbosa de Queiroz ¢
Diretor Regional no Mato
Grosso, tem 14 anos de atu-
acao no mercado de cor-
respondentes e comanda a
MTCred.

Corresponde: Quais os desafios para tra-
balhar com crédito na sua regiao?

Raniery: Atualmente, os maiores desa-
fios sao as regulacoes. Se adequar a elas
tém sido um grande desafio.

Corresponde: Como a pandemia afetou o
setor em 2020? Quais foram os “antidotos”
para se manter em 2021?

Raniery: Acredito que o setor foi muito
favorecido com a pandemia. Primeiro, com
a aceleracao das contratacoes digitais. Pos-
teriormente, com os aumentos de margem
consignavel.

Corresponde: Qual é o segredo para al-
cancar o sucesso?

Raniery: Persisténcia e constancia. O
mercado é muito volatil. A cada dia, nos
deparamos com desafios que precisam ser
ultrapassados.

Corresponde: Como vocé classifica a im-
portancia da ANEPS para a organizacao e
prosperidade do segmento?

Raniery: A ANEPS é nossa Unica repre-
sentante junto ao mercado. O nosso desafio
como diretores é aumentar a importancia e
a representacao em nossas regioes.

Wanderley Pardo da Silva ¢
o novo Diretor Regional no
Distrito Federal, Tocantins
e Amapa. Comanda a Signa
ha 15 anos.

Corresponde: Quais os desafios para tra-
balhar com crédito na sua regiao?

Wanderley: A falta de uma regulacao
especifica para o segmento de correspon-
dentes e promotoras é um grande desafio.
Somos, por esta lacuna, constantemente
pressionados pelos sindicatos e aqueles
que gquerem manter o sistema bancario en-
gessado, sem poder oferecer novas formas
de atendimento e reducao nos custos de
oferta de crédito, tal como as representadas
pelos correspondentes.

Corresponde: Qual é o segredo para al-
cancar o sucesso?

Wanderley: Sem ética, pode até se fa-
zer grandes e rapidos avancos, mas estes
avancos, nao serao duraveis. Em breve os

problemas aparecem e derrubam tudo que
foi conquistado. Porisso a ética é essencial.
E como um cimento muito forte que torna
nossos alicerces mais sélidos.

Corresponde: Quais os desafios do seg-
mento para os proximos anos?

Wanderley: O maior desafio de todos é as
mudancas provocadas pela tecnologia. Te-
remos que ser capazes de nos reinventar,
encontrar novas formas de fazer as mes-
mas tarefas com menor custo e mais efica-
cia. Um grande desafio.

Corresponde: Como vocé classifica a im-
portancia da ANEPS para a organizacao e
prosperidade do segmento?

Wanderley: As empresas do segmento
precisam se organizar. E um cliché, mas
é valido: "a uniao faz a forca”. Os desafios
pela frente sao realmente muito grandes,
muito complexos e de dificil superacao. So-
zinhos, isolados, desorganizados, seremos
facilmente varridos do mercado.

Jorge Luis Pereira de Souza ¢
Diretor Re?ional em Alago-
as. Acumula quase 21 anos
de experiéncia a frente da
Credimil Promotora de Ven-
das e da ASP/AL Promotora
de Vendas.

Corresponde: Quais os desafios para tra-
balhar com crédito na sua regiao?

Jorge: Os desafios para se trabalhar com
crédito nas regioes Norte e Nordeste sao
muito parecidos com as demais regioes do
pais: temos uma concorréncia direta com
os grandes bancos publicos e privados, que
operam com taxas por vezes mais flexiveis,
que controlam grande parte das folhas de
pagamento dos servidores publicos e
dos aposentados.

Corresponde: Qual é o segredo para al-
cancar o sucesso?

Jorge: O segredo do sucesso é o trabalho,
a honestidade com as pessoas e a total em-
patia com os nossos clientes.

Corresponde: Como vocé classifica a im-
portancia da ANEPS para a organizacao e
prosperidade do segmento?

Jorge: Hoje, a ANEPS é a guardia dos in-
teresses dos correspondentes bancarios no
pais, com presenca forte em todo territorio
nacional e uma pujante atuacao junto aos
bancos e as associacdes de bancos, a saber
FEBRABAN e ABBC, assim como no Banco
Central do Brasil. Nao fosse a atuacao enér-
gica da ANEPS, o crédito consignado estaria
comprometido desde janeiro de 2021, quan-
do cessou 0 aumento provisorio da margem
consignavel dada pelo Governo Federal no
final do ano de 2020.

Ivan Dantas Lemos ¢é Diretor
Regional na Paraiba e Per-
nambuco e estd no mercado
desde 2002, quando fundou
com Saint Clair Dantas, a
InterCrédito LTDA.

Corresponde: Quais os desafios para tra-
balhar com crédito na sua regiao?

Ivan: Temos buscado evoluir na qualida-
de e na exceléncia da originacdo das ope-
racoes, trabalhando sempre com foco no
cliente e buscando as melhores solucoes
de acordo com cada demanda.

Corresponde: Quais os desafios do seg-
mento para os proximos anos?

Ivan: O mercado de crédito estd em fran-
ca transformacao e as mudancas sempre
exigem mais que o simples. Especialmente
para atuacao no mercado de crédito con-
signado. Precisamos de profissionalizacao,
padronizacao e certificacao de todos os ato-
res envolvidos no processo de producao. O
desafio é ter a exceléncia necessaria para
atender os nossos clientes com qualidade,
eficiéncia, clareza e, acima de tudo, respeito.




A LANCAMENTO - ISE

'INDICE DE SERVICOS

setor de servicos, que é respon-

savel por quase 70% do PIB Na-

cional, com aproximadamente 7
milhdes de contratacoes formais em todo
o0 pais, ganhou um grande aliado estratégi-
co. Em junho, a Frente Parlamentar do Se-
tor de Servicos, composta por mais de 200
parlamentares e 11 entidades de classe que
representam diversos setores da economia,
lancou o indice de Servicos (ISe), docu-
mento criado para trazer um levantamento
completo sobre os principais indicadores e
mensurar o desempenho das atividades do
setor de servicos, avaliar a capacidade de
promocao de desenvolvimento sustentado,
além de evidenciar as necessidades do se-

Ceriménia de lancamento do ISe

val gerar dados para o setor d€ servicos

DOCUMENTO FOI APRESENTADO EM EVENTO REALIZADO EM JUNHO, PELA
FRENTE PARLAMENTAR DO SETOR DE SERVICOS. PERIODICIDADE DO NOVO
INDEXADOR SERA MENSAL E UTILIZARA COMO REFERENCIA DADOS DO

IBGE E DO CAGED

tor do ponto de vista econdmico, tributario e
trabalhista.

0 indice tera periodicidade mensal e tera
como base de dados a Pesquisa Mensal de
Servicos do Instituto Brasileiro de Geogra-
fia e Estatistica (IBGE), que traz o indice de
faturamento e quantidade de insumos ven-
didos, e o Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (Caged). “A nossa ideia era
construir uma séria histérica maior. Mas o
Caged passou por uma reforma metodold-
gica no ano passado e nos vimos obrigados
a comecar a estatistica a partir de 2020",
explica Luis Fernando Mendes, economista
e responsavel técnico do ISe.

De acordo com Mendes, o indice j4 entra
no mercado ocupando um papel de prota-
gonismo. Isso porque, o setor de servicos,
diferente de outros segmentos, como o in-
dustrial, por exemplo - que tem uma série
de variaveis e um volume grande de infor-
macoes disponiveis - é mais fracionado, de
menor porte e com mais dificuldades de fa-
zer pesquisas proprias.

Muitas vezes, os proprios orgaos oficiais
que representam esses setores [que com-
pdem o segmento de servicos) ndo realizam
essas sondagens porque o custo é elevado.
“0 indice é relevante porque mostra o nivel
de atividade registrada no setor de servicos,
com dados incorporados pelo mercado, re-
presentativos e sem grandes custos, o que
facilita a manutencao e, consequentemen-
te, a perpetuacao do indice para séries fu-
turas”, afirma o economista.

Os numeros incorporam uma série de
segmentos do setor de servicos, porém,
com foco no setor privado. “A expectativa é
que o indice, na proporcdo em que for avan-
cando, que a gente consiga desenvolver
indicadores ainda mais especificos, que te-

nham como fonte as préprias entidades da
frente por meio de sondagens, com pesqui-
sas realizadas internamente. Isso é apenas
um pontapé”, explica Mendes.

“RESILIENCIA” AJUDOU 0 SETOR
DE SERVICOS NA PANDEMIA

Os dados para a realizacdo da analise sao
nacionais e foram coletados entre outubro
e novembro de 2020. Segundo o documen-
to, a pandemia protagonizou um verdadeiro
estrago sobre o setor, especialmente em
relacdo as empresas de pequeno porte. A
pesquisa revelou, entre outros pontos, que
quase 90% das empresas participantes da
pesquisa tiveram que alterar sua forma de
funcionamento em funcao da crise de sau-
de publica e que aproximadamente 74% dos
entrevistados declararam que seu negdcio
passou a enfrentar dificuldades no seu fluxo
de caixa ao longo desses meses.

“Os numeros mostram o impacto que
a pandemia teve no setor, mas mostram
também uma certa resiliéncia em relacao
a preservacao de empregos, porque houve
tanto uma queda no faturamento quanto na

Ministro da Economia Paulo Guedes participa do langamento do ISe
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quantidade de servicos que foram negocia-
dos. No entanto, nao houve uma queda de
emprego na mesma intensidade”, avalia
Mendes.

De acordo com Mendes, as medidas im-
plementadas pelo Governo Federal no ano
passado, no sentido de tentar preservar o
emprego, com reducao de salario associado
a diminuicao da carga horaria, foram deci-
sivas porque o setor de servicos foi um dos
que mais aderiu a medida. “Neste periodo,
o setor conseguiu manter algum nivel de
atividade, considerando que a renda gerada
ajudou a manter essa atividade para a crise
nao ter sido mais aguda do que foi”, analisa
0 economista.

0S DESAFIOS DA RETOMADA DO
SETOR DE SERVICOS

A Reforma Tributaria, uma das princi-
pais promessas do Governo Federal e que
ja sofreu diversas mudancas estruturais
desde que foi apresentada, tem preocupa-
do o setor por ter sido sinalizado em suas
propostas o aumento da carga tributaria no
momento em que ainda nao foi possivel re-
cuperar os patamares observados no peri-
odo pré-pandemia. “Desde 2014 o setor de
servicos ja demonstrava uma queda na ati-
vidade. Esperamos que haja uma sensibili-
dade por parte dos nossos gestores, forma-
dores de politicas publicas, para entender

LANCAMENTO DO ISE

A solenidade de lancamento ocorreu du-
rante o webinar online Setor de Servicos
em Dados, realizado em Brasilia, no dia 08
de junho. Participaram da programacao o
presidente da Frente Parlamentar e um dos
idealizadores do indice, o Deputado Federal
Laércio Oliveira (Progressistas); Jorge Luiz
de Lima, Secretario de Desenvolvimento da
Inddstria, Comércio, Servicos e Inovacao
(SDIC/SEPEC]); Rafael de S& Sampaio, Se-
cretario Executivo do Governo Federal - que
substituiu a Ministra da Secretaria de Go-
verno; além de representantes de entida-
des que compoem a Frente, como a ANEPS,
liderada pelo presidente Edison Costa;
além de ABAC, ABRAMED, AMPRO, Insti-
tuto GEOC, Anfac, ANUP, ANSEGTV, ABNT
e ABDI. O Ministro Paulo Guedes também
participou do evento.

O Deputado Laércio Oliveira, que foi um
dos idealizadores do ISe, fez um relato so-
bre as suas origens que o fez se aproximar
com o setor de servicos, e comentou sobre
o trabalho desenvolvido pela Frente Parla-
mentar, desde a sua criacdo em 2019. “Esse
€ um momento histdrico, principalmente
depois desse momento que estamos en-
frentando”, comemorou o parlamentar fa-
zendo referéncia ao periodo da pandemia.

=2

A universalizacao do sistema de assinatura
digital e saida para acabar com as

FRAUDES DO CONSIGNADO

PROPOSTA E VALIDAR CADA CONTRATO POR MEIO DA SOLUCAO DIGITAL DA
REDE DE CARTORIOS DE REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS (RTD), CONSTI-

TUIDA POR MAIS DE 3.400 CARTORIOS

iante do crescente numero de

casos de fraudes contra aposen-

tados na contratacdo de crédito
consignado e dos prejuizos dos correspon-
dentes que perdem a comissdo a primeira
reclamacao, a ANEPS foi buscar uma solu-
cao para o problema. Uma alternativa que
ajudasse nao apenas os correspondentes,
mas toda a cadeia, incluindo INSS e bancos
que também sofrem com a fraude. A saida
estd na chamada universalizacdo do siste-
ma de assinatura digital, mais especifica-

A CONFIA
EALEI4.063

mente a solucao Confia, desenvolvida pela
rede de Cartorios de Registro de Titulos e
Documentos (RTD).

A plataforma Confia vai se encarregar de
checar através da biometria e da conexao
com a RTD se quem esta assinando aquele
contrato de empréstimo consignado é mes-
mo aquele aposentado. Ou seja, havera a
checagem se o aposentado/pensionista en-
volvido no empréstimo é de fato o dono do
CPF apresentado. Isso sera possivel gracas
a parceria que esta sendo construida pela
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que nao seja o momento adequado de fazer TIPOS DE ASSINATURA o
essas mudancas na forma que estd sendo Ja o Ministro da Economia, Paulo Guedes, Eh%{ﬁ?gﬂ%gE ao signatario de AVANGADA
pensada”, pontua Mendes. que também estava no evento, falou aos L LR G

participantes - via chamada de video - so-
bre alguns trabalhos do Governo Federal
que tém impactado diretamente no setor de 1

Utiliza dados para a criagao
de assinatura eletronica cujo
signatario pode, com elevado
nivel de confianga, operar sob

o seu controle exclusivo Certificado
Digital ICP-Brasil

QUALIFICADA

servicos. Guedes citou, entre outros temas,
as reformas estruturais encaminhadas pela
atual gestao, especialmente a reforma tri-
butaria. Perguntado pelo presidente da
Frente Parlamentar se aumentaria a aliquo-
ta para o setor, o Ministro afirmou que pre-
tende seguir uma reforma mais moderada,
com uma aliquota para comércio e servicos
mais baixa.

Utiliza certificados
nao emitidos pela =

Esta relacionada aos dados
a ela associados de tal modo ICP-Brasil
que qualquer modoficacao
posterior & detectavel

SIMPLES

B | o | arers

Dados apresentados mostram resiliéncia do setor
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ANEPS com o IRTDPJ, Instituto que repre-
senta a rede de cartdrios.

Outras vantagens da solucao da rede
RTD sao a atualizacao dos cadastros a cada
contrato, revalidando a biometria e usando
bases publicas para consulta, e o sistema
indicativo de 6bitos com atualizacdo cons-
tante. Evitando que novos contratos de em-
préstimo consignado sejam firmados apds o
falecimento do aposentado.

PROVA DE VIDA SERA
FACILITADA

“Buscamos uma saida que nos livrasse
das fraudes sem interferir nos sistemas
de seguranca dos bancos e que, ao mes-
mo tempo, ajudasse a tirar do INSS o peso
dessas denuncias”, disse Edison Costa, pre-
sidente da ANEPS. Segundo o executivo, a
parceria com os cartérios de RTD também
agradou muito o INSS porque também aju-
da a ajustar a prova de vida. Ao firmar um
novo contrato de consignado a prova de vida
¢ feita automaticamente. “A proposta dara
estabilidade ao sistema de consignado e vai
acabar com os danos a reputacao de todos
nds que as fraudes provocam.”

Atualmente, um dos maiores problemas
envolvendo fraudes contra aposentados e
pensionistas esta na liberacao de emprés-
timos sem o conhecimento da pessoa. Mas
0 novo sistema ataca frontalmente ofensi-
vas de hackers e falsarios. Muitas queixas
também esbarram na falta de envio dos
contratos assinados de volta ao cliente, o
que deixaria de existir com o novo sistema,
uma vez que o envio do documento assinado
é automatico.

A proposta de universalizacao do sistema
de assinatura digital j& foi apresentada ao
INSS e aos bancos, em reunido, e foi muito
bem recebida.

0s Carteries de Titulos e Documentos
avisam sobre a necessidade de assinatura do
documento, geram o protocolo de registro

e fazem o envio por meio de um dos

canais oficiais do IRTDP): WhatsApp,

SMS, E-mail ou pagina Web de acesso.

ﬂ,- o A Comdin | ANEPS

http:|

0 cliente clica no link da mensagem
que leva para pagina de aviso de
ambiente seguro Confia/Cartorio

0 cliente deve aceitar o Termo de Usa

a R — Comdin  ANEPS

0 cliente segue as instrucoes na
tela para identificagao biométrica
NESTA ETAPA IDENTIFICAREMOS

SE HA INDICATIVO DE GBITO, COM
POSSIBILIDADE DE ATUALIZAGAD
DA BASE DO INSS PERIDDICAMENTE.
TODA PROVA DE VIDA PODE SER
COMUNICADA AD INSS.

?’ mmmmnL (el | ANEPS

0 cliente deve seguir as instrugdes
na tela para tirar foto da CNH
ou RG. Foto frente e verso

NESTA ETAPA REALIZAREMOS

0 CRUZAMENTO DAS INFORMACOES
PESS0AIS COM DADOS DE BIG DATA,
RECEITA FEDERAL. DENATRAN,
POLICIA FEDERAL E INSS

ASSINAR COM A CONFIA

Vocé esta em um ambiente seguro de

Assinar um documento com a Confia &
Facil, rapido e se
rmais sobre
Aa clicar no
aceva 0553 F
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SRCC

Correspondentes sofrem com mudanca

de regras imposta por bancos

E RETENCAO DE PAGAMENTOS

esde a sua implementacao, em

marco deste ano, o Servico de

Registro de Crédito Consignado
(SRCC) apresenta erros e equivocos que
impedem a remuneracao dos correspon-
dentes pelas operacoes de crédito realiza-
das de forma regular.

Desde marco deste ano, quando a Fede-
racdo Brasileira dos Bancos (Febraban) e
a Associac3o Brasileira de Bancos (ABBC)
colocou em vigor, de maneira arbitraria, o
Sistema de Registro do Crédito Consignado
(SRCC]), correspondentes e promotores de
crédito de todos os cantos do pais convivem
com as incertezas que a nova medida im-
poe ao segmento, que afeta os mais de 1,7
milhdes postos de trabalho e 300 mil em-
presas por todo o pais.

0 novo sistema foi implantado no dia 16
de marco de 2021, e o0 seu objetivo seria dar
uma suposta transparéncia na relacao en-
tre as instituicoes financeiras e os corres-
pondentes, melhorar o controle das ope-
racdes nao passiveis de remuneracao aos
correspondentes pela autorregulacao, seja
elas operacoes com menos de 360 dias,
refinanciadas com reducao de parcelas no
mesmo prazo ou quitadas via boleto banca-
rio nos Ultimos 90 dias. Seria.

No entanto, o sistema foi parametrizado
para marcar o CPF do cliente ao invés das
operacdes nao passiveis de remuneracao
pela autorregulacdo. A partir dai, qualquer
procedimento que tenha sido realizado
posteriormente foi sinalizado como “nao
remuneravel” - e ndo apenas aquelas com
proibicdes previstas na autorregulacao.

De acordo com a ANEPS, a entidade nun-
ca foi procurada para participar da cons-

trucdo dos parametros da autorregulacao.
Segundo Edison Costa, presidente da Asso-
ciacao, as novas regras da autorregulacao
geram concorréncia desleal a favor de de-
terminadas instituicoes e em detrimento de
outros, especialmente os correspondentes.

Nao queriamos acreditar
que a autorregulacao
poderia ser utilizada com
desvio de finalidade,
notadamente para a
pratica de atos ilegais e
contra a ordem
economica, mas, diante
do que vem acontecendo
desde marco, outra
conclusao nao podemos
chegar (EDISON COSTA)

A partir dai, a ANEPS protocolou diversos
oficios junto a Febraban/ABBC, inclusive ao
Banco Central, solicitando esclarecimentos
e providéncias para suspender a SRCC até
que todos os problemas relatados fossem
sanados. No dia 30 de abril, a Federacao
publicou uma nota sobre uma deliberacao
feita pelo Comité Gestor da Autorregulacao
ao Crédito Consignado, que é composto por
membros da prépria Febraban, ABBC e os
bancos, sem a participacao da ANEPS.

O texto dizia que a SRCC passaria a con-
siderar os eventos de liquidacao antecipada
realizados a partir do dia 16 de fevereiro de
2021. Ou seja, de todos os questionamentos
feitos pelo segmento, apenas dois pontos

Foto: Divulgacao/Aneps

EDISON COSTA

PRESIDENTE DA ANEPS
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foram contemplados no documento: a al-
teracao da data de corte inicial de 90 para
30 dias (de 16 de dezembro para 16 de fe-
vereiro) sobre as operacoes liquidadas por
boleto bancario, e a recomendacao aos
bancos que reenviassem os arquivos para
que fossem realizados os reprocessamen-
tos dos contratos.

No dia 25 de junho, no entanto, ocorreu
uma nova alteracdo. Os Comités Gestor e de
Governanca da Autorregulacao aprovaram
mudancas no documento que prevé a possi-
bilidade de remuneracao do corresponden-
te em casos de portabilidade de operacao
com menos de 360 dias. Isso desde que as
operacoes tenham sido originadas fora do
canal correspondente. Com as mudancas
necessarias no sistema, a data prevista
para a implementacao da nova regra fica
para o dia 01 de setembro.

“Nossa entidade n&o ¢ contraria a quais-
quer regras que visem resguardar direitos
e interesses dos consumidores na tomada
de crédito e transparéncia na relacao entre
correspondentes e instituicées bancarias.
No entanto, ndo podemos admitir que essa
medida cheia de deturpacdes, com atos
ilegais e exploracao predatéria do setor,
com prejuizo aos consumidores e a esta-
bilidade do Sistema Financeiro Nacional,
passe ilesa aos olhos dos 6rgaos regulado-
res”, afirma Costa.

REUNIAO COM A SENACON

Em maio, a ANEPS participou de reuniao
com membros da Secretaria Nacional do
Consumidor (SENACON], 6rgao vinculado
ao Ministério da Justica, para discutir ques-
toes relacionadas a SRCC.

Na oportunidade, a entidade apresentou
a SENACON um dossié com diversos docu-
mentos oficiais que comprovam as tentati-
vas frustradas de dialogar com todas as en-
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tidades envolvidas na pauta, como a propria
FEBRABAN, a ABBC e os bancos.

A Secretaria Juliana Domingues - que ja
foi ouvida por essa mesma Corresponde
em reportagem publicada na edicao 47 so-
bre fraude em consignados -, por sua vez,
se comprometeu a se debrucar sobre o
caso e a se posicionar a associacdo sobre
a questao. Na oportunidade, ficou acor-
dado também que a ANEPS integrard um
Grupo de Trabalho do Crédito Consignado,
liderado pelo préprio 6rgao, que discute
questoes estratégicas referentes ao seg-
mento. No entanto, até o fechamento des-
ta edicao, nao houve mais nenhum contato
por parte da Secretaria.

PESQUISA DE OPINIAO ANEPS

Também como forma de medir os
impactos da autorregulacao junto aos
agentes do setor, a ANEPS realizou
uma pesquisa de satisfacao em seus
canais de comunicacao com 15 pergun-
tas alternativas sobre o tema. A ideia
foi produzir niumeros que evidenciam o
descontentamento da classe para ser-
vir como instrumento de argumentacao
contra a imposicao das novas medidas.

A pesquisa revelou, entre outros
dados, que 79,6% dos corresponden-
tes estao insatisfeitos em relacao a
abertura de canais para envio de ca-
sos indevidos de nao-pagamento de
comissdo. Ja 62% dos participantes
deixaram de ser comissionados desde
a implantacao da SRCC. Por fim, os nu-
meros também apontaram que quase
75% dos profissionais nao estao con-
fortaveis com a clareza da consulta
CIP, no ato da negociacao com o clien-
te. A pesquisa foi realizada de 13 a 30
de abril deste ano.

Proposta alternativa: A mudanca

EFORMA TRIBUTARIA s

UE A ECONOMIA ESPERA

ECONOMISTA MARCOS CINTRA CRITICA A SUB§TITUICAO DO PIS E COFINS
PELA CONTRIBUICAO SOCIAL SOBRE OPERACOES COM BENS E SERVICOS
(CBS) E PROPOE UM IMPOSTO SOBRE MOVIMENTACAO FINANCEIRA

om foco na simplificacao do siste-

C ma tributario no Brasil, o governo
federal apresentou, no ano passa-

do, o Projeto de Lei 3887/2020, que institui
a Contribuicao Social sobre Operacoes com
Bens e Servicos (CBS), e altera a legislacao
tributaria federal. 0 CBS é um imposto que
une o PIS e o Cofins, com uma aliquota Uni-
ca de 12% para todos os setores. Segundo
a equipe econdomica responsavel pelo pro-
jeto de lei, o objetivo é reduzir a burocracia
e combater a concorréncia desleal entre as
empresas. A proposta ainda aguarda cria-
cao da Comissao de Constituicao e Justica
para apreciacao na Camara dos Deputados.

CELSO SABINO

DEPUTADO FEDERAL (PSDB-PA) RELATOR
DA REFORMA TRIBUTARIA

0 CBS é uma espécie de Imposto sobre Va-
lor Agregado - IVA Federal, uma nova for-
ma de tributar o consumo. Em tese, o CBS
acaba com os tributos diferenciados para
varios setores e mais de uma centena de
regimes especiais, e incide somente sobre o
valor agregado ao produto ou ao servico. Te-
oricamente, o CBS combate a evasao fiscal,

0 que é bom para a economia. No entanto, a
medida é criticada por diversos especialis-
tas, ja que uma aliquota Unica de 12% pode
encarecer servicos como saude e educacao,
por exemplo.

0 economista Marcos Cintra tem uma visao
diferenciada da proposta do governo. “0 CBS
€ um imposto velho, apesar de ser melhor
que o PIS e o Cofins. Se colocarmos uma ali-
quota Unica de 12%, havera um grande des-
locamento de carga e isso serd prejudicial
para a economia. Além de ser um desrespei-
to ao consumidor, esse modelo também leva
muitos empresarios para a informalidade e,
isoladamente, cria distorcoes no préprio sis-
tema tributario, comprometendo outros im-
postos como o Simples Nacional”, disse.

/A ESTA ULTRAPASSADO

Outra critica feita pelo especialista
a reforma é que o modelo proposto
quer discutir diversos pontos sepa-
radamente e segue exemplos de ou-
tros paises. “O sistema tributario é
uma constituicao social. Temos que
olhar a nossa perspectiva e nao os
exemplos que vém de fora. Hoje, vejo
a reforma tributaria atendendo a um
imediatismo politico, ja que estamos
perto das eleicoes presidenciais”,
ressalta.

Cintra enxerga a reforma tributaria em
um momento inoportuno, considerando
que o Brasil passa por uma crise economi-

MARCOS CINTRA

ECONOMISTA E AUTOR
DE UMA PROPOSTA
DE REFORMA TRIBUTARIA
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ca decorrente da pandemia de COVID-19. O
grande debate que perdura em torno da re-
forma sao as as propostas da PEC 110/2019
e a PEC 45/2019. Ambas propdem a criacdo
de um imposto sobre bens e servicos (IBS],
extinguindo uma série de tributos. Na PEC
110/2019, sdo substituidos nove tributos, o
IPI, IOF, PIS, Pasep, Cofins, CIDE-Combusti-
veis, Salario-Educacao, ICMS, ISS. Ja na PEC
45/2019, sdo substituidos cinco impostos: o
IPI, PIS, Cofins, ICMS e ISS.

Para o economista, esse modelo de impos-
to sobre valor agregado deu certo no século
passado e acabou se transformando em um
“Frankenstein”. “A tentativa que vem sendo
feita no Brasil enfrenta dificuldades no mun-
do digital. Hoje, a producao nao é mais as-
sim. Por isso, é primordial nos adequarmos
ao mundo digital e buscar a simplificacao,
pois 0 que mata o sistema tributario é a bu-
rocratizacao”, explica.

0 MODELO DE TRIBUTACAO IDEAL

Cintra explica que, para fazer uma mu-
danca completa, é preciso ousar e fazer
uma reforma tributaria sistémica, analisan-
do a situacdo do Pais em conjunto. “Minha
recomendacdo é de convocar especialistas
independentes, sem vinculo com o governo,
para criar um projeto que atenda ao Pais
de forma ampla. Nao da para discutirmos
pontos isolados. Se alteramos um imposto,
impactamos outros”, disse.

Nesse sentido, o especialista defende a
criacao de um tributo sobre movimenta-
cao financeira, ja testado em paises como
a Hungria. Na pratica, sé vai ser tributado o
valor que a pessoa paga. O modelo é seme-
lhante a Contribuicao Proviséria sobre Mo-
vimentacdo Financeira (CPMF) instaurada
no governo de Fernando Henrique Cardoso,
a partir de 1994. E uma cobranca que incidiu
sobre todas as movimentacdes bancarias -
exceto nas negociacoes de acoes na Bolsa,
saques de aposentadorias, seguro-desem-
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prego, salarios e transferéncias entre con-
tas correntes de mesma titularidade - e vi-
gorou no Brasil por 12 anos.

A volta da CPMF gera polémica até hoje.
Cintra explica que o imposto foi implanta-
do de forma equivocada na época, e havia
uma briga politica por tras do projeto, por
isso, ha um preconceito em torno do mode-
lo de tributacao. Isso porque, ao invés de
extinguir os impostos, deixando somente a
CPMF, o governo apenas incluiu a contri-
buicao na conta dos brasileiros e nao extin-
guiu as outras taxas.

O tributo sobre movimentacao financeira
também é uma das bases do imposto Uni-
co, idealizado pelo economista ha 30 anos e
que fundamentou a CPMF. A ideia é congre-
gar todos os impostos existentes, deixando
apenas um, com uma aliquota razoavel para
o Estado arrecadar apenas o que precisa.

MUDANCAS NO IMPOSTO DE RENDA

A primeira proposta apresentada pelo
governo no ano passado passou por uma
reformulacao, que traz pontos a serem
discutidos. O Projeto de Lei 2337/21,
criado pelo Poder Executivo em junho,
apresenta mudancas no Imposto de
Renda para pessoas fisicas, empresas e
investimentos financeiros. E a segunda
fase da Reforma Tributaria. A aliquota
geral do Imposto de Renda para Pessoas
Juridicas (IRPJ) seré reduzida dos atu-
ais 15% para 12,5%, em 2022, e 10%, a
partir de 2023. O adicional de 10% para
lucros acima de R$ 20 mil por més per-
manece.

No entanto, a média tem sido criticada
porque deve prejudicar os pequenos ne-
gdcios. “Isso modifica a decisdo dos em-
presarios. Toda empresa que distribuir
menos o lucro, vai pagar mais. Além dis-
so, poucas empresas distribuem menos
de 62% de dividendos”, finaliza.
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DO APOSENTADO

NOVA MODALIDADE DE CERTIFIQACAO OFERECIDA PELA ANEPS E UM
COMPLEMENTO PARA QUEM JA ATUA NO CREDITO CONSIGNADO E
SERA UM DIFERENCIAL DE QUALIDADE PARA OS CORRESPONDENTES

Associacao Nacional das Em-
A presas Promotoras de Crédi-
to e Correspondentes no Pais
ANEPS lancou uma novidade para am-
pliar a qualificacao dos profissionais
que atuam no ramo de crédito consig-
nado. E a Certificacdo “Amigo do Apo-
sentado”. Trata-se de um complemen-
to de certificacao para os agentes de
crédito que ja sao licenciados para re-
alizar operacdes de empréstimo com
desconto em folha de pagamento para
aposentados e pensionistas do INSS.
A ideia é personalizar o atendimento
a este publico de perfil diferenciado e
considerado mais vulneravel a fraudes
no empréstimo consignado.

De acordo com o Sistema Nacional de
Informacoes de Defesa do Consumidor
(Sindec), as reclamacdes por crédito con-
signado irregular cresceram 12,78% de
2019 para 2020, passando de 29.551 para
33.329. J4 no Portal do Consumidor, as
gueixas mais do que dobraram, aumen-
tando de 39.688 para 89.688, no mesmo
periodo, o que representa uma alta de
124,45% no nimero de reclamacoes.

“Estamos muito contentes em liderar
esse movimento em busca de um atendi-
mento cada vez mais respeitoso e humani-
zado para o nosso cliente aposentado. Sao
pessoas experientes, vividas, sabem o que
querem, mas, ao mesmo tempo, tém limi-
tacoes tecnologicas e um grande temor de
serem enganadas”, disse Edison Costa, pre-
sidente da ANEPS.

A novidade foi bem recebida pela Secre-
taria Nacional do Consumidor (Senacon), o
Ministério da Economia e a Federacdo Na-
cional dos Bancos (Febraban), em uma reu-
nido com a ANEPS no fim do més de julho.

QUEM PODE OBTER O
SELO?

A certificacdo “Amigo do Aposentado”
¢ destinada a todos os profissionais que
sao ou serao certificados nas seguin-
tes modalidades oferecidas pela Aneps:
Crédito Consignado, Certificacdo Plus
ou Certificacao Completa. Sendo assim,
os agentes de crédito poderao optar por
ter esse “selo” de amigo do aposenta-
do, que consiste em uma certificacao
adicional e especifica para aqueles que
vao trabalhar com empréstimo consig-
nado.

Com isto, o agente de crédito pode-
ra realizar um atendimento ainda mais
humanizado e focado especificamen-
te nos aposentados e pensionistas do
INSS. Para isso, a prova da nova certi-
ficacao terd questdes relacionadas ao
Estatuto do ldoso (Lei n.° 10.741/2003)
e também aos conceitos de ancestrali-
dade, respeito aos mais velhos e outros
aspectos que embasam uma constru-
cao social sustentavel. A iniciativa tem
o objetivo de preparar os mais de 1,7
milhdo de agentes de crédito para lidar
com os idosos, conhecer melhor o per-
fil desse cliente, suas necessidades e

CAPA - AMIGO DO APOSENTADO “uEEER
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anseios.

O novo selo para agentes de crédito
foi desenvolvido considerando o papel
dos aposentados e pensionistas na so-
ciedade, a forma como tratam as pes-
soas e gostam de ser atendidos e as
suas insegurancas quanto ao avanco
tecnoldgico.

MOVIMENTO INSPIRA
OUTRAS ENTIDADES

Em linha com a iniciativa da ANEPS,
a Febraban criou um novo normativo do
Sistema de Autorregulacao Bancaria.
Agora os bancos terao um atendimen-
to especial para clientes considerados
“especialmente vulneraveis”, como
idosos e pessoas superendividadas, ou
seja, que tenham limitacoes na capaci-
dade de compreensao e discernimento
para tomar decisdoes ou representar
seus proprios interesses. As institui-
coes financeiras terao que criar meto-
dologias para identificar esses consu-
midores e oferecer produtos adequados
as suas necessidades e interesses, se-
guindo os padroes da Lei Geral de Pro-
tecao de Dados.

COMO SE TORNAR
AGENTE DE CREDITO

E, para quem deseja se tornar um
agente de crédito, a Aneps ofere-
ce diversas opcoes de modalidades
de certificacao, que é uma obriga-
toriedade imposta pela Resolucao
3954/2011 do Banco Central do Bra-
sil para os profissionais que traba-
lham com operacoes de empréstimo.
A Aneps é uma das entidades auto-
rizadas pelo BC a aplicar exames de
certificacao. A associacao oferece as
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seguintes modalidades: Crédito Con-
signado, Certificacao Plus, Certifica-
cdo Completa, Veiculo, CDC, Veicu-
lo CDC, Crédito Imobilidrio, Crédito
Agricola, Microcrédito e Transacio-
nal.

Os interessados podem acessar o
site  https://certificacaoaneps.com.
br/ e clicar na aba “Inscreva-se”. Ird
aparecer uma pagina com as opc¢oes
de certificacdo. Apo6s escolher a mo-
dalidade, é necessario preencher
o cadastro e efetuar o pagamento.
Logo depois da compensacao banca-
ria, a prova é disponibilizada na Area
Restrita do Candidato. A prova fica
disponivel durante 90 dias e pode ser
realizada no dia e horario de prefe-
réncia do candidato.

O resultado do exame sai em até
trés dias, se for feito em computador
ou aplicativo de celular com webcam,
e em até 20 dias, se for realizada em
computador sem webcam. Neste pe-
riodo, também hé o processo de au-
ditoria, por isso, é importante que
os telefones estejam atualizados no
ato do cadastro. Caso o candidato
seja reprovado por nota, ele podera
realizar mais uma tentativa. Quando
aprovado, o certificado ficard dispo-
nivel para download na Area Restrita
do Candidato e no site www.crcp.org.
br. Para ser aprovado, o candidato
precisa ter 70% de aproveitamento
na nota.

0 exame de certificacdo da Aneps é
aplicado pelo Instituto Totum, que re-
aliza uma anédlise estatistica de todas
as provas, utilizando o método de TRI
(Teoria de Resposta ao Item), o mes-
mo método aplicado pelo ENEM. O
banco de questdes é frequentemente
atualizado de acordo com a legisla-
cao do setor.

ESPACO DO CORRESPONDENTE <oy

“NAO CONHECEMOS 0 CAMINHO DO
SUCESSO SE NAO POR MEIO DE MUITA

DEDICACAO AO TRABALHO”

EM ENTREVISTA A CORRESPONDE, O EMPRESARIO E DIRETOR
REGIONAL DA ANEPS EM MINAS GERAIS, AFABIO AZAMBUJA
NEGRI, RELATA AS DIFICULDADES VIVIDAS NOS 20 ANOS
EM QUE ATUA NO SETOR, OS DESAFIOS IMPOSTOS PELA
PANDEMIA AO SEGMENTO DE CREDITO CONSIGNADO E AS

PROJECOES PARA O FUTURGO.

mercado de crédito consignado,

conduzido por correspondentes

e promotores, sofreu constantes
mudancas ao longo dos ultimos 20 anos.
Neste periodo, o segmento conviveu com
todo o tipo de cenario: a valorizacao do Real,
a ascensao das classes menos favorecidas
que passaram a demandar por crédito, a
crise econdmica mundial no final dos anos
2000, a lenta recuperacao nos anos subse-
quentes, a recessao econémica entre 2014 e
2016 e, mais recentemente, o turbilhao pro-
vocado pela pandemia de Covid-19.

Todos esses fatores fizeram o segmento
caminhar junto, unido e resiliente para su-
perar obstaculos e seguir no caminho do
progresso. Afabio Azambuja Negri, diretor
regional da ANEPS no Estado de Minas Ge-
rais e socio da Cred10 é um dos atores que
fizeram parte dessa caminhada. Nessa en-
trevista, ele compartilha com os leitores da
Corresponde um pouco de sua experiéncia.

Corresponde: Como ingressou nesse
mercado?

Afabio: Comecei no mercado de consigna-
do ha vinte anos, parceiro do Banco BMG na
prospeccdo de novos convénios para atuacao
e oferta do empréstimo consignado, tal como
prefeituras, governos, empresas privadas, etc.

Nao conhecemos o
caminho do sucesso a
nao ser por muita
dedicacao e trabalho.

Corresponde: Quais foram as dificulda-
des iniciais?

Afabio: Depois desse periodo o mercado
mudou muito. Quando comecaram as ope-
racoes junto ao INSS, milhdes de pessoas
que nunca tiveram acesso ao crédito passa-
ram a ter, possibilitando a bancarizacao de
muitos - até entdao sem acesso as institui-
coes financeiras. Desde o inicio desse mer-
cado, o que vivenciamos foi uma constante
mudanca e o desafio sempre foi se adaptar
a essas mudancas; entendo ter sido esse
nosso maior fator de sucesso, costumamos
dizer que “nunca fizemos a mesma coisa do
mesmo jeito”.

Corresponde: E o que mudou no com-
portamento do consumidor de la para ca?

Afabio: Se inicialmente tivemos uma de-
manda represada com os clientes vindo até
nds para serem atendidos, hoje, temos que
ir até eles, seja fisica ou remotamente.
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Corresponde: E na Credi10, o que mu-
dou?

Afabio: A Credi10 se especializou em
prospectar e atender o nosso cliente re-
motamente, atuando em todo territdrio
nacional com uma operacao 100% digital;
formato muitas vezes questionado, sob a
alegacdo de que tiraria a importancia do
contato humano, o que no nosso entender
nao é verdade.

Corresponde: Hoje, como a sua empre-
sa esta estruturada?

Afabio: A Credi10 tem hoje 350 colabora-
dores, estad sediada em Belo Horizonte, Mi-
nas Gerais. Também somos franqueados
Help, com 12 lojas espalhadas pelo estado
de Minas Gerais. Nosso principal cliente,
hoje, é o publico mais simples e que neces-
sita de esclarecimento e orientacao para
que possa compreender o que estd sendo
ofertado e contratado, para que a operacao
se concretize. E como se pegassemos na
mao a distancia até de fato conseguir fina-
lizar sua operacao.

Corresponde: Na sua opinido, existe
algum segredo para o sucesso empresa-
rial, algum “pulo do gato”?

Afabio: Muitas vezes somos visitados por
correspondentes iniciando no ramo de cor-
respondente bancario. E muito comum, in-
clusive, sermos questionados se existe um
“pulo do gato” para o sucesso. A resposta
que damos a eles é sempre a mesma, que
nao conhecemos o caminho do sucesso se
nao por meio de muita dedicacao ao tra-
balho.

Corresponde: Hoje, quais sao os princi-
pais clientes [convénios) de sua empre-
sa?

Afabio: Atendemos clientes de diversos
convénios, governos, prefeituras, servido-
res federais e aposentados e pensionistas
do INSS. Entendemos que cada um tem
suas caracteristicas especificas, sejam
elas operacionais ou até culturais, como
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seus sotaques regionais. Para atender
cada vez melhor, buscamos ouvir também
nossos consultores e suas preferéncias,
pois temos aqueles que optam por aten-
dimentos mais objetivos e, consequente-
mente, mais rapidos, como temos também
aqueles que preferem atender as pessoas
mais simples, que gostam de conversar,
necessitam de cuidados e carinho no aten-
dimento.

Corresponde: Como tem sido enfrentar
a pandemia?

Afabio: Estd sendo um periodo muito
duro do ponto de vista humanitario e muito
desafiador em relacao ao nosso mercado.
Na Credi10 tomamos todos os cuidados,
seguindo os protocolos de seguranca e
salde com os nossos colaboradores e
clientes, o que nos proporcionou trabalhar
durante todo esse periodo. Conseguimos,
por fim, preservar empregos e trabalhar
atendendo os nossos clientes, usando nos-
sa maior especialidade que é o atendimen-
to remoto/digital.

Ao mesmo tempo, tem sido um periodo
de grandes oportunidades. Conseguimos
atender muita gente, proporcionando a
eles a condicao de sobrevivéncia e de au-
mento no volume de negdcios em funcao
da necessidade crescente de crédito.

Corresponde: Quais sao as expectativas
para o fim do ano e para 2022?

Afabio: Nesse momento estou de fato
preocupado com o rumo do nosso merca-
do. Estamos vivendo um periodo em que
a ANEPS se faz cada vez mais importan-
te, pois a autorregulacao dos bancos, nos
moldes que foi implantado, incorre na con-
corréncia desigual entre os Bancos de rede
e os correspondentes. A necessidade de
mudarmos a maneira como somos vistos
pelos dérgaos reguladores, exige um em-
penho maximo. Essas mudancas precisam
acontecer para que tenhamos um mercado
perene para nao corrermos riscos.

Reclame ANEPS é o novo canal de atepdimento

PARA PROBLEMAS DE CREDITO

A PLATAFORMA VAI AJUDAR NA RESQLUCAO DE PROBLEMAS ENTRE
0S CONSUMIDORES E AS INSTITUICOES FINANCEIRAS. A ANEPS VA
RECEBER A DENUNCIA E CONTATAR A INSTITUICAO FINANCEIRA

ferramenta pretende ser a princi-
A pal interface entre o consumidor

e as instituicoes financeiras para
resolver problemas dos consumidores.

0 ndmero de reclamacoes que envolvem
o servico de crédito, em especial o de con-
signado, tém crescido vertiginosamente no
pais. Para se ter uma ideia, de acordo com o
Procon-SP, apenas no Estado de Sao Paulo,
entre janeiro e maio de 2021, foram regis-
trados quase 4.700 pedidos de revisao em
contratos de empréstimos consignados que
nao foram solicitados. O nimero represen-
ta um crescimento de 250% na comparacao
com os mesmos meses de 2020, quando fo-
ram recebidas mais de 1.400 contestacoes.

Sao, na maioria, casos graves de fraude,
estelionato, falsidade ideoldgica, entre ou-
tros crimes, que se traduzem em formali-
zacao de contratos de empréstimo sem o
pedido do cliente, parcelas que sao debita-
das em conta sem aviso prévio e, em muitas
oportunidades, mesmo avisando a institui-
cao e devolvendo o dinheiro creditado na
conta, os descontos nao cessam.

Em termos de Brasil, os dados divulgados
pela plataforma Consumidor.org.br revelam
um aumento de 126% nas reclamacoes rea-
lizadas sobre o empréstimo consignado: de
39.012 em todo o ano de 2019, contra 88.246
feitas ao longo de todo o0 ano de 2020. Jad em
2020, todas as transacoes envolvendo a mo-
dalidade somaram 27,5% de todo o montan-
te de queixas, sendo quase 321 mil.

Ja de acordo com os dados recentes do
Banco Central (BCJ], o empréstimo consig-
nado lidera a lista de servicos financeiros
com maior concentracao de reclamacoes.
De janeiro a meados de junho, o érgao con-
tabilizou quase 27 mil queixas protocoladas
contra as financeiras e bancos. Deste total,
aproximadamente 6.800 (quase 26%) sao
relativas a oferta de servicos indevidos ou
informacdes equivocadas sobre emprésti-
mo consignado.

FALTAVA UM CANAL SEGURO PARA
0 CONSUMIDOR

Um dos apelos feitos as pessoas lesadas
por autoridades e o¢rgaos fiscalizadores
nesses casos é formalizar uma denuncia.
No entanto, uma queixa recorrente, espe-
cialmente por parte de aposentados e pen-
sionistas do INSS que utilizam o servico de
crédito consignado, é encontrar um canal
seguro e eficiente para registrar alguma
reclamacao. Em grande parte dos casos,
os reclamantes empilham numeros de pro-
tocolos repassados por atendentes apds a
abertura de uma reclamacao que, invaria-
velmente, fica sem solucao.

Para minimizar este gargalo que tira o
sono de muitos brasileiros, a ANEPS esta
lancando o Reclame ANEPS, plataforma
para auxiliar na resolucao de problemas en-
tre os consumidores e as instituicoes finan-
ceiras. Na pratica, a entidade ird receber
a denuncia, fazer um filtro para identificar
qual o tipo de problema e contactar a insti-
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tuicao financeira para solucionar a questao.
Caso nao haja cooperacdo, a ANEPS levara
a reclamacao para ser resolvida junto aos

QUEREMOS DAR
CELERIDADE A RESOLUCAO
DESSES CASOS.

E INADMISSIVEL QUE 0

CONSUMIDOR FIQUE SEM

RESPOSTAS POR TANTO
TEMPO E SEJA
PREJUDICADO.

EDISON COSTA

PRESIDENTE DA ANEPS

orgaos fiscalizadores.

De acordo com o presidente da ANEPS,
Edison Costa, o Reclame ANEPS foi
criado com um objetivo bem claro, ser
a principal ferramenta de ajuda para
aqueles que se sentirem prejudicados
em transacoes indevidas.

Na visao do presidente da entidade, um
segmento organizado passa também por
sua credibilidade na resolucao de proble-
mas. “Sabemos que a ma conduta de al-
guns agentes respinga em toda a categoria.
E é em cima disso que vamos agir”, prome-
te Costa. A atuacao do Reclame ANEPS ¢é
resultado da ampliacao do trabalho de ou-
vidoria que a entidade ja desenvolve desde
2011. Em menor escala, a associacao desde
entdo recebe as reclamacodes/denincias e
busca respostas junto as instituicoes finan-
ceiras para sanar os problemas direto na
fonte.

FERRAMENTA PRATICA
E EFICIENTE

A ferramenta foi desenvolvida para que
o reclamante protocole a reclamacao em
menos de 10 minutos. Ao entrar na pagina,
sera necessario preencher o pré-cadastro,
com numero de CPF e a identificacao de al-
gum tipo de certificacao para evitar fraudes.
Em seguida, o usudrio selecionard o nome
da instituicao em uma lista que vaide Aa Z,
em ordem alfabética.

Feito isso, sera a hora de escolher o tipo
de reclamacao, que sera dividido em crédi-
to consignado, crédito automotivo e crédito
imobilidrio. Apds selecionar este campo,
havera um espaco para se redigir um tex-
to descritivo com detalhes da ocorréncia
de até 2 mil caracteres. O reclamante vai
finalizar o cadastro com dados pessoais e
contatos para o retorno posterior da ANEPS
e gerar o protocolo para acompanhamento
do processo.

CURSO + CERTIFICACAO

PREVENGAOA ~'/%
LAVAGEM DE DINHEIRO
E AO FINANCIAMENTO
DE TERRORISMO

Conteudo didatico
+ Pergunta de Avaliagéo
em cada médudo
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